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Busqueda de informacion
en Internet

Los buscadores son sitios disefiados para facilitar al usuario el hallazgo de determi-
nada informacién en Internet.

El servicio que ofrecen los buscadores se basa en sistemas combinados de hardware
y software. Los buscadores funcionan a través de sus propios motores de busqueda, que
saltan de una pagina web a otra recogiendo direcciones y almacenando toda la informa-
cion en gigantescas bases de datos. Estas bases de datos incluyen, por lo general, el titulo
de las pdginas, una descripcion de la informacidn encontrada, palabras clave y una lista
de sitios relacionados.

Los metabuscadores son sistemas similares pero que utilizan los recursos de varios
buscadores al mismo tiempo, por lo que proporcionan una lista mas amplia de resulta-
dos. Se utilizan metabuscadores cuando se requieren resultados que no estén sesgados
por las caracteristicas propias de cada buscador.

Cada metabuscador ofrece pardmetros diferentes de busqueda; algunos permiten
seleccionar el tipo de recurso a buscar (imdgenes, videos, noticias), otros permiten or-
ganizar los resultados por el rango de fechas en que fueron indexados, por ubicacién

geogriéfica (identificado por el nombre de pafs, ciudad o cédigo postal), por idioma, o

por tipo de archivo (pdf, texto, hoja de calculo, presentacidn, etc.); incluso es posible
combinar todos estos criterios. La mayoria identifica, en los resultados obtenidos, sobre
qué buscadores realizé la seleccién de informacién.

Para conocer sus particularidades y poder compararlos, una estrategia muy dtil es
realizar la misma busqueda en los distintos buscadores y comparar los resultados que
arrojan de acuerdo a las variables y criterios propios de cada uno. Luego, al momento
de comenzar una buisqueda, estaremos en condiciones de elegir el buscador que mds se
ajuste a nuestras necesidades y que nos resulte claro, cémodo y practico para los fines

propuestos.

D \

Actualmente los buscadores brindan una amplia oferta de servicios,

que incluyen:

e Resultados de una busqueda, acompanados de comentarios a cargo de un editor o
valorados de acuerdo con el voto de los usuarios.

¢ Traduccion de paginas web.

e Distintas versiones de los sitios de busqueda, adecuados al pais del usuario.

e Seleccion del idioma de las paginas web al que se debe limitar la busqueda.
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¢Como buscar?

Cuando ingresamos a un buscador, debemos seleccionar una palabra
clave que sera el indicio que utilice el motor de busqueda para realizar la
operacion de bisqueda entre toda la informacién disponible en Internet. La
clave de busqueda se ingresa en un cuadro de texto, que generalmente esta
ubicado en la parte superior de la pantalla.

Una vez ingresada la clave de bisqueda se ejecuta un motor de bisqueda.
Este mecanismo rastrea la informacién disponible en la red, de acuerdo con
los pardmetros especificos de cada buscador (por eso los resultados pueden
ser muy distintos entre un buscadory otro) y produce una lista de resultados.

Cada resultado es un enlace a una pagina web que se ajusta o se acerca
a los criterios de busqueda establecidos, y puede incluir el titulo, la direccién
URLY una sintesis de su contenido.

La clave de busqueda puede ser un tema, palabra, frase o nombre que

permita establecer un criterio lo mds especifico posible para acotar los

—_ ]

resultados.
Cuadro de texto

m{ animalas veriebrados [=aE
Busqueda
Tode Imégenas de sndmales vartebragos - o wot s migeres
Imdgeras & E{‘f
Foboan o L
i

Animales vertebrdos - Educarsd
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Animales yertebredos - Profesor on Linos
L Weh Ay [ T LT AR T T e ariabr adon Shmi
Phgings o9 sapsficl Caarxio ko andmales poosen pequaieln, Compuseln por fumos, Be ee desficn como
Pagine te Atganin VERTEBRADOS Low VERTEBRADOS son. enioncen. agaeios animaies ...

Lista de resultados
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Como armar la clave de busqueda

A continuacidn se presentardn algunas sugerencias para armar una cla-
ve de blsqueda. Es necesario remarcar que cada buscador o metabusca-
dor tiene sus propias caracteristicas; por ese motivo las recomendaciones
que se presentan en este apartado son de indole general, por lo que pue-
den utilizarse en todos los buscadores.

La construccién de claves de bisqueda esta definida por los criterios
de bisqueda que se ponen en juego y de ellos dependerad la pertinencia de
los resultados que se obtengan. Algunas de las formas mds comunes para

construir claves de bisqueda son las siguientes.

Lenguaje natural

Una forma de plantear la bisqueda consiste en escribir sencillamente
lo que se desea encontrar, por ejemplo: squién dijo pienso luego existo? Este
tipo de construccién de clave de bisqueda implica un riesgo importante,
que es la ambigiiedad, dado que una clave de bisqueda de este tipo no

es ni especifica ni se circunscribe a un tipo de texto.

Frases literales

Silo que se desea es encontrar paginas web que contengan una frase
textual, solo es necesario escribir la frase entre comillas. Esta construc-
cién es util para encontrar citas o referencias bibliograficas. Por ejemplo,
si queremos saber qué filésofo es el autor de la afamada frase “pienso,
luego existo”, ponemos esa frase entre comillas en el cuadro de texto y
tendremos en la lista de resultados centenares de pdginas que citan dicha

frase textualmente.

Asociacion de palabras clave

Esta estrategia de blsqueda permite asociar varias palabras que, de

acuerdo a lo que se estd buscando, se considera que estan relacionadas.
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Es una estrategia que permite ajustar los resultados a partir de las pala-

bras que especificamos. Por ejemplo: filosofia Descartes pensamiento.
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Términos requeridos y términos excluidos

La mayorfa de los buscadores permite excluir ciertos términos. Esta po-
sibilidad es muy util cuando se requiere excluir ciertos aspectos que usual-
mente se presentan en los resultados de busqueda. Generalmente esta
estrategia se utiliza cuando se conoce mucho sobre el tema que se esta
buscando, o bien como estrategia para refinar una busqueda ya realizada.

Por ejemplo, si se necesita buscar animales que se han extinguido, y se
pone en el cuadro de texto: animales extinguidos, es probable que la mayoria
de los resultados se refieran a dinosaurios. Entonces, excluir el término
dinosaurios permitira refinar la bisqueda de modo tal que podamos ac-
ceder a informacién sobre otros animales extinguidos. En ese caso, en el

cuadro de texto pondremos: animales extinguidos —dinosaurios.

Comodines

El comodin se representa por un asterisco (*) y se puede ubicar en
cualquier lugar de la palabra reemplazando un conjunto indeterminado
de caracteres, por ejemplo: anfibio*. Esta sintaxis hard que se consideren
en la busqueda las paginas que incluyen no solo la palabra “anfibio”, sino
también “anfibios”, u otras palabras que usen el término anfibio como raiz.

Otra opcidn es utilizar el comodin reemplazando a un adjetivo, por
ejemplo: fildsofos mds * de la historia. Asi en la lista de resultados se obten-
dran paginas web donde se hable de los filésofos mas destacados de la his-

toria, mds famosos, mas reconocidos, mas olvidados, etcétera.

Busqueda avanzada

Todos los buscadores ofrecen un conjunto de opciones para acotar
auin més los resultados de una busqueda. Entre las opciones mds comunes
para ajustar los resultados de bisqueda estan: la fecha de publicacién o

modificacion de la pagina, el idioma, el formato del archivo, etcétera.

Mayusculas y minusculas

capitulo 1

Para algunos buscadores es indiferente que se escriban los términos
de busqueda con maytsculas o minusculas (por ejemplo, “Internet”, “IN-

TERNET” o “internet”). Pero, en general, es recomendable usar solamente
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letras en minuscula para que el resultado incluya todas las paginas que

contengan esos términos, sea como fuere que estén escritos.

Uso de tildes

Algunos buscadores no toman en cuenta la ausencia de tilde en las
vocales que efectivamente la requieren. En consecuencia, en estos casos
resultan listados mas abarcadores si, como clave de blsqueda, escribi-
mos palabras sin acento ortografico. Sin embargo, estos resultados mas
abarcadores pueden tener el riesgo de ofrecer resultados poco pertinentes
o confiables, dado que generalmente los sitios mds confiables respetan

las normas gramaticales.

Redefinicion de la busqueda

Durante el proceso de busqueda es preciso evaluar en qué medida la
informacién encontrada es adecuada y suficiente. Como ya se menciond,
la busqueda de informacién es un proceso ciclico donde continuamente
se evalta la adecuacién y pertinencia de la informacién que se obtiene en
funcién de los objetivos de la busqueda.

Si en esta evaluacién se detectan insuficiencias, deberemos volver a
realizar la busqueda modificando alguno de sus criterios.

En general, es conveniente redefinir la blisqueda cuando:

* Los resultados obtenidos no contienen la informacién buscada. En
este caso habrd que pensar en nuevos criterios que permitan obtener
mejores resultados. Para ello es conveniente poner especial atencién a:
a) Palabras clave: jestdn correctamente escritas? ¢Es posible en-

contrar nuevas palabras que definan mejor lo que estamos bus-
cando?
b) Sintaxis: revisar si hemos utilizado adecuadamente los simbolos.
c) Busqueda avanzada: modificar, restringiendo o ampliando los

pardmetros (idioma, pafs, fechas, etcétera).

* Los resultados son relevantes pero resultan insuficientes. En este
caso también hay varias posibilidades:

a) Ampliar el rango de bisqueda eliminando restricciones: redu-

cir al minimo el nimero de palabras clave, usar términos més

generales, eliminar o ampliar los parametros, reducir simbolos

limitantes (+, -, “ 7).
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b) Usar creativamente el comodin (*) para obtener resultados més
inclusivos (por ejemplo, educa* dara resultados con educar,

educacién, educativo, etcétera).

* Los resultados son abrumadoramente excesivos, o la informacién
es relevante pero supera ampliamente a la que nos interesa. Aquf
es posible efectuar una operacién contraria a la del punto anterior.
Podemos reducir el rango de la busqueda usando mayor niimero
de palabras clave, términos mas especificos, simbolos de sintaxis
que limiten los resultados, parametros mas restrictivos de busque-

da avanzada, etcétera.

@

Lograr busquedas cuyos resultados se adecuen a las propias expectativas lleva un tiempo de
préctica, por lo tanto, no hay que desalentarse ante los largos listados poco pertinentes que
podemos obtener al principio.

Los resultados de una busqueda siempre deben ser verificados por el propio usuario. Ademas de
contrastar los resultados con el conocimiento que posee quien busca la informacion, siempre es
recomendable —al igual que se hace en la busqueda de informacion en libros o revistas— contras-
tar varias paginas, o diversas fuentes.
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